建宁县交通运输领域违法行为举报

奖励管理办法（试行）
第一条 为进一步规范交通运输市场秩序，鼓励群众参与交通运输领域违法违规经营行为社会监督，规范举报奖励管理程序，根据《中华人民共和国公路法》《公路安全保护条例》《福建省道路运输条例》《道路运输车辆技术管理规定》《道路危险货物运输管理规定》《道路运输车辆动态监督管理办法》《道路运输从业人员管理规定》《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》等法律法规和规章，结合我县实际，制定本办法。
第二条 本办法适用于建宁县行政区域内交通运输领域违法违规经营行为的举报、受理、核查及奖励管理工作。
第三条 县交通运输局统筹负责本县行政区域内交通运输领域违法违规经营行为的举报管理工作。任何单位、个人均可通过 12345政务服务便民热线、12328交通运输服务监督电话、邮箱jnjtzfdd@163.com等官方渠道，对相关违法违规行为进行举报。
第四条 县交通运输综合执法大队负责举报线索的受理、核查、立案查处以及奖励初审、申报、兑现等具体工作。
第五条 群众举报下列交通运输领域违法违规经营行为，经县交通运输综合执法大队查证属实并依法作出处理的，可视情给予举报人奖励，单条有效举报奖励金额最高不超过50元：
（一）未取得巡游出租汽车经营许可，擅自从事巡游出租汽车经营活动的；
（二）巡游出租汽车不按规定使用计程计价设备、违规收费、不按规定出具车费票据的；
（三）巡游出租汽车存在拒载、议价、途中甩客、故意绕道行驶、未经乘客同意搭载其他乘客，不按规定使用文明用语、车容车貌不符合规范要求的；
（四）未取得《网络预约出租汽车经营许可证》《网络预约出租汽车运输证》《网络预约出租汽车驾驶员证》，擅自或变相从事网约车经营活动的；
（五）网约车经营起讫点均不在许可经营区域，违规开展跨区域经营活动的；
（六）未取得相应道路运输经营许可，擅自从事道路普通货物运输、道路旅客运输、道路危险货物运输经营活动的；
（七）未按规定办理备案手续，擅自从事机动车维修、机动车驾驶员培训经营业务的；
（八）在公路、公路用地范围内摆摊设点、堆放物品、倾倒垃圾、设置障碍、挖沟引水、利用公路边沟排放污物，或实施其他占用、挖掘公路行为，造成公路损坏、公路污染、影响公路通行秩序的；
（九）擅自在公路上设卡、收费的；
（十）擅自移动、涂改、损毁公路附属设施的；
（十一）货运车辆在公路上擅自超限超载行驶，或相关人员指使、强令车辆驾驶人超限运输货物的；
（十二）货物装载经营者违规超限装载货物，或为无号牌、无行驶证、无营运证的货运车辆违规装载货物的；
（十三）客运经营者不按批准站点停靠、不按规定线路、班次行驶，或在旅客运输途中擅自变更运输车辆、擅自将旅客移交他人运输的；
（十四）交通运输领域其他依法应当查处的违法违规经营行为。
第六条 同一违法违规经营行为被多名举报人分别举报的，奖励首位举报人，举报顺位以官方系统受理登记时间为准。两名及以上举报人联名举报同一违法行为的，按单一案件统一计发一次奖励。
第七条 举报人举报时，应当提供能够佐证违法事实的图片、视频等原始有效证据资料。严禁以非法手段、危险方式收集违法线索，以非法手段获取的证据资料，不予作为行政执法处罚依据。
第八条 举报人举报应当如实提供本人真实姓名、有效身份证件、住址、联系电话等完整信息，并积极配合执法部门开展调查取证工作。
第九条 有下列情形之一的，不予发放举报奖励：
（一）举报人提供虚假身份信息、冒名举报的；
（二）举报内容不实、线索模糊不清，无法核查取证、查实处理的；
（三）举报的违法行为已被执法部门立案查处、正在办理或已办结的；
（四）通过非法手段、危险方式获取举报线索及证据的；
（五）其他依法依规不予奖励的情形。
第十条 举报人应当实事求是举报，不得虚构事实、恶意举报、重复不实举报。对多次举报失实、恶意举报的人员，经查证属实后，县交通运输局五年内不再受理其提交的各类交通运输领域举报线索。对故意捏造事实、诬告陷害他人，或以举报为名实施敲诈勒索等违法行为的，依规纳入社会信用失信记录；涉嫌违法犯罪的，依法追究法律责任。
第十一条 县交通运输综合执法大队负责对各类举报线索开展调查核实，通过询问举报人、涉事车辆所有人、相关企业负责人及相关人员，严格审核线索证据、违法事实，依法开展查处工作，并具体负责举报奖励的初审及兑现落实工作。
第十二条 对查证属实并办结的举报案件，县交通运输局应当在核查办结之日起30日内，向符合条件的举报人发送奖励通知。举报人应当自收到奖励通知之日起30日内，凭本人有效身份证件办理奖励领取手续，逾期未领取的，视为自动放弃奖励。
第十三条 县交通运输局严格落实举报人信息保密制度，切实保护举报人个人信息及合法权益。未经举报人本人书面同意，严禁泄露、公开举报人姓名、身份、住址、联系方式等个人隐私信息。因违规泄露信息导致举报人遭受打击报复的，依规严肃追究相关工作人员责任。
第十四条 县交通运输综合执法大队应当建立健全举报案件管理台账，对举报受理、核查、处理、奖励兑现等情况实行规范化、台账化管理，并及时将案件处理结果告知举报人。
第十五条 本办法自印发之日起施行，试行期限为半年。

